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В отличие от западного мира, российский опыт менеджмента современного периода имеет 

короткий, порядка 20 лет, опыт управления в условиях рыночной экономики. Этот опыт основан 
на творческой переработке и синтезе зарубежного опыта с учетом особенностей российской 
ментальности и структуры экономики. Поскольку экономические законы, в отличие от законов 
природы, зависят от человеческой воли, от выбора, вследствие неопределенных будущих 
ожиданий, развития социума, особенно в условиях современного кризиса, то проблемы 
управления, принятия правильных решений имеют особенную роль. Российские неуспехи и 
успехи в социально-экономическом развитии последних двух десятилетий связаны не только с 
ценой на нефть на мировом рынке, с неопределенностью стратегии кардинального 
переустройства общества (включая политическую, социальную и нравственную среду), но и с 
оценкой менеджмента, особенно на уровне высшего звена. В настоящее время важно не «слепое» 
копирование зарубежного опыта, а творческая переработка и учет специфики позиций 
современной России, а также учет особенностей российской истории предпринимательства. Это 
важно для анализа современного состояния и проблем развития менеджмента [1]. 

Первая главная проблема российского менеджмента – проблема качества.  
Хотя это специальность появилась в вузах РФ, проблема качества не снимается. 

Это связано с тем, что в России мало людей, имеющих реальный опыт управленческой работы в 
условиях рыночной экономики.  

Одна из основных проблем российского менеджмента качества заключается в том, что 
экономические условия в стране отличаются от тех условий, в которых рождались принципы 
западного менеджмента качества. Говоря другими словами, это инструмент для решений 
проблем, которые пока не встали перед нашими производителями. А применение инструмента 
не по назначению приводит к получению иных, нежели ожидаемые, результатов. 

Анализ ситуации показывает, что наиболее востребован и плодотворно развивается 
менеджмент качества на тех предприятиях, которые ориентированы на производство продукции 
для иностранного потребителя. Будучи географически расположенными в России, они 
вынуждены играть по западным правилам. Для предприятий, ориентированных на потребителя 
из нашей страны или ближнего зарубежья, ситуация более свободная: они могут себе позволить 
применять инструменты обеспечения прибыльности, не связанные с удовлетворенностью 
покупателя. 

Конечно, в настоящее время российский бизнес становится все более цивилизованным. 
Откаты как механизм обеспечения заказов и своеобразной лояльности потребителя уходят в 
тень, теряя свою надежность и привлекательность. Впереди у этого способа управления 
отношениями с клиентами и поставщиками лишь рост рискованности, а значит, падение уровня 
приемлемости и применимости. Рынок насыщается товарами и услугами, некоторые его сферы 
уже практически полностью заняты существующими игроками, и в них весьма высок уровень 
конкуренции. Предприятиям не остается ничего иного, как искать конкурентное преимущество в 
индивидуализации своей продукции (услуг), т.е. включаться в борьбу за потребителя. 

mailto:tara_999@mail.ru


European researcher. 2011. № 5-2 (8) 

878 

 

Еще одна серьезная проблема на пути распространения принципов современного 
менеджмента качества – это компетентность руководителей предприятий в вопросах собственно 
управления [2]. 

Вторая главная проблема российского менеджмента – коррумпированность 
современной экономики РФ на всех уровнях. Здесь можно разделить менеджеров в 
государственных экономических структурах и менеджеров частных компаний. В западных 
странах государственные управленцы, чиновники, в большей степени отделены от материальных 
благ и их распределения, их роль с точки зрения взаимодействия с менеджерами частных 
компаний сведена к минимуму. Особенность российской системы управления, наличие 
«откатов» при получении крупных государственных заказов привела к тому, что российский 
чиновник стал «крупным менеджером» с эффектом получения «серых бонусов» при 
организации «нужных» управленческих решений в экономике [3]. 

Третья проблема – избыточная численность государственных управленцев, непрерывно 
возрастающего числом при постоянном «сокращении» аппарата. Это связано с тем, что 
самый эффективный и доходный бизнес в России – управление государственными ресурсами. 
При этом наблюдается острая нехватка топ-менеджеров высшей квалификации, способных 
эффективно управлять частными компаниями, с целью конкурентоспособности на мировых 
рынках. Пока это получается только в некоторых отраслях, прежде всего ресурсных, связанных с 
экспортом полезных ископаемых и экспортом вооружений. Это превосходство связано, скорее 
всего, не только с уровнем менеджмента – большинство кадров были воспитаны в советское 
время, а также с конкурентными преимуществами в этих областях, сложившихся в силу 
географических, исторических и традиционных особенностей, позволяющих увереннее 
чувствовать себя на рынке.  

Особо стоит выделить проблему современного менеджмента в России, связанную с 
механизмом глобализации. В последние годы в мире произошли огромные изменения. 
Они касаются не только всех сторон внутренней жизни стран, но и мирового порядка. При этом 
наблюдается нарастание темпов происходящих перемен. Еще недавно очень модная 
«регионализация» перерастает в «глобализацию» и становится всего лишь составной частью 
процесса изменений в мире. Да и сама глобализация в последнее время необычайно ускорилась 
и практически вышла из-под всякого контроля. 

В столь сложной, быстро меняющейся реальности, все труднее жить и действовать. 
Все сложнее принимать правильные решения, последствия которых могут повлиять не только на 
шансы индивидов, но и целых обществ. Большинство стран мира борется с экономическими и 
социальными проблемами.  

Наукой и практикой менеджмента доказано, что развитие современных экономических 
систем всех уровней связано с информационными, коммуникационными и прочими 
современными управленческими технологиями, предполагается, что и их доля будет расти 
высокими темпами. 

Реализация стратегии развития менеджмента в глобализирующейся экономике требует 
особого подхода в России к региональному и муниципальному менеджменту в силу наличия 
целого ряда специфических проблем [4]. 

Очевидно, что довольно сложная ситуация в нашей стране сложилась и на микроуровне, 
поскольку одновременный переход к рынку и глобальной информационной экономике 
затрудняет принятие долгосрочных инвестиционных решений большинством предприятий.  

Из-за невостребованности квалифицированных кадров в большинстве секторов 
экономики, отсутствия конкурсных условий занятия должностей и несоответствия вузовской 
подготовки кадров спросу на рынке труда ухудшается и качество человеческого капитала. 
В создавшейся ситуации развитие человеческого капитала как одной из основных составляющих 
эффективного менеджмента вряд ли сможет стать основным стратегическим фактором 
повышения конкурентоспособности российской экономики. 

Возрастание значимости нематериальных ресурсов и информационных технологий 
стимулирует развитие гибкой организационной структуры. Компании нацеливаются на прибыль 
в широком смысле, они заинтересованы в поддержании социальной справедливости, по крайней 
мере, в рамках своего предприятия.  

Думается, что причинами отставания российских компаний от зарубежных конкурентов по 
эффективности управления являются не только, отсталые технологические уклады, но и 
отсутствие прозрачности бизнеса, недооценка роли постоянного развития и повышения качества 
всех своих подсистем.  
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В настоящее время не выработаны основные теоретические и методологические позиции 
по использованию менеджмента в практической деятельности вывода из кризиса экономики. 
Это относится не только к России, но и к ведущим зарубежным странам.  

Сегодня в России только складываются экономические условия, требующие применения 
такого инструмента, как менеджмент качества. В первую очередь необходима 
высококонкурентная экономика, ориентированная на удовлетворение потребителя. Без этого 
менеджмент качества как инструмент сохранения рентабельности не будет востребован. 

Основной особенностью управленческой мысли становится поиск новых конкретных и 
реальных путей устойчивого развития в условиях кризиса.  

Учет мирового опыта накладывается на российскую специфику, это: 
- коррумпированный фон российской экономики на всех уровнях управления; 
- избыточность государственного управленческого персонала, влияние государства на 

политику компании; 
- недостаток квалифицированных топ-менеджеров и менеджеров среднего звена новой 

формации;  
- взаимодействие менеджеров-стратегов и владельцев компаний [5]. 
Возможно, что стратегический менеджмент, отличительные стороны которого 

пренебрежение локальными доходами по сравнению со стратегическими целями, а также 
подход проект-менеджмент выведет мировую экономику, а также Россию на устойчивую 
стратегическую траекторию социально-экономического развития. 

 
Примечания: 
1. Горбунов А.В. Проблемы менеджмента качества в России // Менеджмент сегодня. 2009. 

№ 7. С. 5–15. 
2. Горбунова М., Специфика системы управления бизнесом в России и за рубежом // 

Менеджмент в России и за рубежом. 2010. № 3. 
3. Коротков Э.М. Концепция менеджмента. Учебное пособие. М.: Дека, 2009. 
4. Менджмент: Теория и практика в России: Учебник/ Под ред. А.Г. Поршнева, М.Л. Разу, 

А.В. Тихомировой. М.:ИДФБК - ПРЕСС, 2009. 528 с. 
5. Менеджмент в России на рубеже веков: опыт лучших и стратегия успеха. М., 2010; 

Тодуа Т., Нацвлишвили М. Администрирование и менеджмент в системе государственного 
управления // Научный журнал Власть и общество (история, теория, практика). 2008. № 1. 
С. 79–89; Нефедкина С.А., Коваль Л.С. Подготовка инновационных кадров для РФ // РИСК: 
Ресурсы, информация, снабжение, конкуренция. 2010. № 3. С. 278-279. 
 
 
УДК 334 
 

СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА В РОССИИ 
 

1 Наталья Сергеевна Погоня 
2 Любовь Ефремовна Малюта 

 
1 Российский государственный социальный университет филиал в г. Сочи 
354000, Краснодарский край, г. Сочи, ул. Пластунская, 151/1 
студент 
2 Российский государственный социальный университет филиал в г. Сочи 
354000, Краснодарский край, г. Сочи, ул. Пластунская, 151/1 
ст. преподаватель 
E-mail: tara_999@mail.ru 

 
В статье определено, что причинами отставания российских компаний от зарубежных 

конкурентов по эффективности управления являются не только, отсталые технологические 
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