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Постоянное усложнение технологических, управленческих, социально-

экономических факторов, определяющих эффективность функционирования 
хозяйствующих субъектов, актуализируют необходимость использования 
специальных средств описания и анализа этих субъектов с использованием 
экономико-математических моделей и методов. 

Целью работы является разработка функциональной модели бенчмаркинга как 
управленческой компетенции и эффективного инструмента повышения 
конкурентоспособности региональных рекреационных систем (РРС). 

В качестве индикаторов необходимости использования бенчмаркинга РРС нами 
выделены: усиление конкурентной борьбы в рекреации и смежных отраслях; 
необходимость преодоления инерционных процессов и реструктуризации 
предприятий рекреационной отрасли; низкий уровень применения 
рекреационными предприятиями стратегии инноваций и диверсификации; 
необходимость адаптации и использования мировых достижений в области 
рекреационного предложения и др. 

Разработанная в соответствии с методологии IDEF0 [1] контекстная диаграмма 
верхнего уровня (А-0) бенчмаркинга РРС представлена на рис. 1.  

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

Рис. 1. Контекстная диаграмма моделирования бенчмаркингового процесса 
рекреационного предприятия 
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Диаграмма А-0 разработана с точки зрения стратегии роста 

конкурентоспособности и использования ключевых факторов успеха РРС в разрезе 
различных функциональных направлений: внедрения новых турпродуктов, 
изменения ценообразования, маркетинговых технологий, персонала и т. д. 

В результате декомпозиции контекстной диаграммы получена дочерняя 
диаграмма первого уровня, включающая семь взаимосвязанных функциональных 
блоков, а также интерфейсы, посредством которых эти блоки взаимодействуют 
между собой или с внешней по отношению к моделируемой системе средой – 
входные, выходные и управляющие стрелки, стрелки механизмы (рис. 2). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



European researcher. 2011. № 5-1 (7) 

740 

 

Построение диаграмм функциональной декомпозиции обеспечивает точность и 
однозначность понимания конечными пользователями функциональной структуры 
описываемого объекта. Представленная модель бенчмаркинга обладая рядом 
преимуществ по отношению к традиционному подходу к описанию функциональной 
структуры на естественном языке, имеет прикладное значение для функциональных 
и линейных менеджеров хозяйствующих субъектов рекреационной сферы.  
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В статье представлена функциональная модель бенчмаркинга как 
эффективного инструмента повышения конкурентоспособности рекреационной 
системы региона. 
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